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l.Informacje ogélne

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowe odprowadzanie sciekéw obowiazujace na okres 36 miesigey .

Taryfy okre$laja takze warunki ich stosowania.
Obecnie , w rozliczeniach z odbiorcami ustug , Zaktad stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowe odprowadzanie ciekow, ktora zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu decyzja nr PO.RET.070.244.2.2018.MZ z 30.05.2018.

Taryfy opracowane zostaly na podstawie zasad okre$lonych w Ustawie z dnia 07.06.2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw ( Dz. U. z 2020, poz. 2028z
pdzn.zm.) oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z
dnia 27.02.2018r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018
poz.472).

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowo kanalizacyjnych
$wiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Blaszkach.

2.Rodzaj prowadzonej dzialalnos$ci

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Btaszkach prowadzi mig¢dzy innymi dziatalnos¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie $ciekdw zgodnie

z Uchwata Nr XIX/103/92 Rady Gminy i Miasta Btaszki z dnia 13 kwietnia 1992r.w sprawie
utworzenie gminnej jednostki organizacyjnej w formie Zaktadu Budzetowego oraz Uchwata

Nr XXIX/183/17 Rady Gminy i Miasta Btaszki z dnia 26 stycznia 2017r. w sprawie Statutu Zakladu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Btaszkach.

Do zakresu dziatalnoéci Zaktadu nalezq sprawy zwiazane z zaopatrzeniem w wodg i odprowadzaniem
Sciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju 1 struktury, przedsigbiorstwo opracowalo nastgpujaca taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa niejednolita wielocztonowa, zawierajaca
rdzne ceny dla taryfowych grup odbiorcow podane dla 1 m3 dostarczonej wody i miesigezng
stawke oplaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu
pomiarowego /wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej / lub na odbioree rozliczanego na podstawie przepisdw dotyczacych przecigtnych norm
zuzycia wody /odbiorcow ryczattowych/

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekdéw — taryfa jednolita jednocztonowa skladajaca
sie z ceny za odprowadzane $cieki wyrazonej w zlotych za m3 .
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4. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociagowo- kanalizacyjnych oraz zroznicowanie
kosztéw zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw, dokonano podzialu odbiorcow ustug na
nastgpujace taryfowe grupy odbiorcow:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg :

G1-Grupa 1- Odbiorcy wody — gospodarstwa domowe — rozliczane na podstawie wskazari
wodomierza

G2-Grupa 2 — Odbiorcy wody — gospodarstwa domowe - rozliczane w oparciu o prrecigtne normy
zugycia wody

G3-Grupa 3 — Odbiorcy wody -pozostali odbiorcy wody— rozliczani na podstawie wskazarn
wodomierza

G4-Grupa 4- Odbiorcy wody -pozostali odbiorcy wody- rozliczani w oparciu o prrecigtne normy
zuzycia wody

W zakresie zbiorowego odprowadzenia Sciekow:

S- Jedna taryfowa Grupa odbiorcow obejmujqca 1,2,3,4 Grupe Odbiorcow wody .

5.Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z poszczegdlnymi taryfowymi grupami odbiorcow ustug obowiazuja zroznicowane
ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

Dla obu grup taryfowych w zakresie dostarczania wody ma zastosowanie taryfa dwuczlonowa
skladajaca sig z ceny za dostarczong wodg wyrazona w ztotych za m3 oraz miesigcznej optaty
abonamentowej wyrazonej w ztotych na wodomierz, rozliczanych w oparciu o wskazanie wodomierza
gléwnego lub wskazanie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub w zlotych na
odbiorce - dla odbiorcow w rozliczeniach na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm
zuzycia wody / odbiorcéw ryczattowych/.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw kanalizacyjnych dla obu grup taryfowych ma
zastosowanie taryfa jednoczlonowa , sktadajaca si¢ z ceny za odprowadzane $cieki wyrazonej w
zlotych za m3.

Stawka optaty abonamentowej obejmuje ;

1/ koszty odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

2/ koszty rozliczenia naleznosci za wode i $cieki,

3/ koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Kosztu odezytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego nie sa uwzglednione w stawce
optaty abonamentowej kalkulowanej dla odbiorcow ustug rozliczanych na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody — odbiorcow ryczattowych.



Wysokosé¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode w pierwszym roku obowigzywania

Grupa Stawka optaty
taryfowa Cena w zt/m3 abonamentowej w zt/m-c
netto brutto netto brutto
G1-wodomierz 4,32 z¢ 4,67 zt 5,91 zt 6,38 zt
G2 -ryczatt 4,32 7t 4,67 zt 3,80 zt 4,10 zt
G3- wodomierz 4,45 zt 4,81 zt 5,91 zt 6,38 zt
G4 - ryczatt 4,45 zt 4,81 zt 3,80 zt 4,10 zt

Do cen i stawek netto dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT)

Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wod¢ w drugim roku obowigzywania

Grupa Stawka optaty
taryfowa Cena w zt/m3 abanamentowej w zt/m-c
netto brutto netto brutto
G1l-wodomierz 4,43 zt 4,78 zt 6,06 zt 6,54 zt
G2 -ryczaft 4,43 7t 4,78 2t 3,90 zt 4,21 zt
G3- wodomierz 4,55 zt 4,91 zt 6,06 zt 6,54 zt
G4 - ryczaft 4,55 7t 4,91 zt 3,90 zt 4,21 7t

Do cen i stawek netto dolicza sig podatek od towardéw i ustug (VAT)



Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode w trzecim roku obowigzywania

Grupa Stawka optaty
taryfowa Cena w zt/m3 abonamentowej w zt/m-c
netto brutto netto brutto
Gl-wodomierz 4,54 7t 4,90 zt 6,21 zt 6,71 zt
G2 -ryczaft 4,54 74 4,90 zt 4,00 zt 4,32 7t
G3- wodomierz 4,66 zt 5,03 zt 6,21 zt 6,71 zt
G4 - ryczait 4,66 zt 5,03 zt 4,00 zt 4,32 zt

Do cen i stawek netto dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug (VAT)

Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki doplywajace w pierwszym roku

obowigzywania
Grupa
taryfowa Cena w zt/m3
netto brutto
S- $cieki 7,26 zt 7,84 zt

Do cen i stawek netto dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT)

Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki doplywajace w drugim roku

obowigzywania
Grupa
taryfowa Cenaw zt/m3
netto brutto
S- Scieki 7,44 7t 8,04 zt

Do cen i stawek netto dolicza sig podatek od towardw i ustug (VAT)



Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane $cieki doplywajace w trzecim roku

obowiazywania
Grupa
taryfowa Cena w zt/m3
netto brutto
S- $cieki 7,63 zt 8,24 7t

Do cen i stawek netto dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT)

1. Dla rozliczen 7z Gming Btaszki i jednostkami podlegtymi stosuje si¢ ceny brutto.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow prowadzone
jest zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionego w pkt 1 Taryfy oraz
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych
norm zuzycia wody (Dz. U. Nr §, poz. 70).

I[los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy .

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ wody ustala si¢ w formie ryczattu miesigcznego
ustalonego w oparciu o zlozona deklaracj¢ i przecigtne normy zuzycia wody okreslone w w/w
rozporzadzeniu.

Tlos¢ $ciekow w nieruchomosciach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sig w
oparciu o ich wskazania.



W przypadku braku tych urzadzen, ilo§¢ odprowadzonych sciekdéw , zgodnie z art. 27, ust.5
ustawy, ustala si¢ jako rowna ilo$ci wody pobrane; .

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow , ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody dla celéw
produkcyjnych oraz celow rolniczych w zakresie hodowli, upraw ogrodniczych,
szklarniowych, w tunelach foliowych i utrzymania zieleni uwzglednia sie wylacznie w
przypadku, gdy wielko$¢ zuzycia wody ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zamontowanego na koszt odbiorcy ustug,

W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, iloéé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe, na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzane $cieki na warunkach i
terminach okre$lonych w umowie.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych

W razie kontroli zaktadu przemystowego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa w
sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 , poz.1757)i stwierdzenia
przekroczenia dopuszczalnych parametrow Sciekow na dostawce $ciekéw nakladana jest
dodatkowa optata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych zgodnie za tabela optat. Optaty nalicza si¢ od dnia poboru $ciekéw w
ktorym stwierdzono przekroczenie do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje sig dzien wptywu wniosku dostawcy $ciekéw o
przeprowadzenie kontroli w zwiazku z ustaniem przekroczen warunkdw dopuszczalnych
wprowadzania $ciekow , jezeli kontrola przeprowadzona w zwiazku z tym potwierdzi ustanie
przekroczen,

Wprowadzane $cieki musza odpowiadaé¢ odpowiednim parametrom:

L.p. Wskazniki Jednostka Wartos¢ dopuszczalna
1. Odczyn (pH) pH 6,5-9,5
2 BZTs mg Oy/dm? 1000
3. ChZTc: mg O»/dm? 1500
4 Zawiesina ogdlna mg Oo/dm’ 1500

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczef cena za jeden m’
wprowadzanych $ciekéw wynosi na dzien przekroczenia:

Obowiazujaca cena x wspolezynnik progresiji.



Tabela progresji oplat za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen

wprowadzanych do sieci kanalizacji sanitarnej.

Kategoria Wskaznik ChZT, Zawiesina,(mg O»/dm®) | Wspdtczynnik progresji
zaszeregowania Optaty za 1 m? $ciekdw

1 do 1500 K x 1,00

2 1501 — 2000 Kx 1,25

3 2001 — 4000 K x 1,50

4 4001 - 6000 Kx 1,75

5 6001 — 8000 K x 2,00

6 8001 — 10000 K x 2,50

7 10001 — 15000 K x 3,00

8 > 15000 K x 5,00

K — cena 1 m?® §cieku wprowadzonego do kanalizacji sanitarnej

Dostawca $ciekdw przemystowych zobowiazuje si¢ pisemnie do przekazania wynikow jako$ci badan
$cickow wprowadzanych do kanalizacji wykonane przez akredytowane laboratorium w ciagu 14 dni
zgodnie z Decyzja Dyrektora Panstwowego Gospodarstwa Wodnego ,,Wody Polskie”.

Zaktad prowadzac kontrole jakoéci éciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych ustala miejsce, sposdb i czgstotliwos¢ poboru probek sciekow.

Kontrola jako$ci §ciekow odbywa si¢ po zawiadomieniu dostawcy $ciekow przemystowych o zamiarze
przeprowadzenia kontroli. W obecnosci przedstawiciela dostawcy pobierane sa probki Sciekow przez
akredytowane laboratorium.

W sytuacji, gdy S$cieki sa inne niz bytowe stosowane sa dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszcezen zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27
grudniu 2017 r. w sprawie ustalenia optat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania

sciekéw do wod lub do ziemi (Dz.U.2017.poz. 2501 pézn. zm.)
7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych grup odbiorcéw
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest

przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i



oczyszczania $ciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzanie $ciekéw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow

Okreslonych szczegétowo w pkt 4 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug w zakresie ciagtej dostawy wody w wymagane;j ilosci, o jako$ci wymaganej prawem, i
pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z obowiazujacymi
przepisami, odprowadzania $ciekdw. Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezace;j
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow ustug

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Blaszkach zapewnia zdolno$é
posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz zapewnia dostawe wody i
odprowadzanie Sciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$é
dostarczanej wody, zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 201 7r.w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi /Dz. U. z 2017 poz. 2294/

1 odprowadzanych $ciekdw zgodna z pozwoleniami wodno-prawnymi.

Jakos$¢ wprowadzanych $ciekdéw przemystowych do komunalnych urzadzen kanalizacyjnych
musi by¢ zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych /Dz. U. z 2016 poz. 1757/.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez Zaktad ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nie wody, zaktad ma obowiazek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach , na swojej stronie internetowej i inny sposob
Zwyczajowo przyjety, w tym wskazaé o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sicci i odpowicdnich parametrow dostarczanej wody. W
przypadku przerw w dostawic wody przekraczajacych 12 godzin ma réwniez obowiazek
zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych punktéw poboru wody oraz poinformowad
odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug , na swojej stronie internetowej lub w
sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody.
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody w tym poprzez zorganizowanie
dostawy wody $rodkami obwoznymi i informuje odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo
przyjety , wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu Przedsiebiorstwo
tworzy stanowisko pracy do spraw obstugi Odbiorcy.

Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadezonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi.

Reklamacje wnoszone sg na pismie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa,
listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane przez Dyrektora
Przedsiebiorstwa.

O sposobie zatatwienia reklamacji przedsigbiorstwo jest zobowiazane do powiadomienia
zainteresowanego w terminie 30 dni od daty wplywu.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:-
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- fakturowanie faktycznej ilo$ci sprzedanej wody,
-ograniczanie wielkosci strat wody,

-nadzorowanie efektywno$ci pracy pracownikow.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

- satysfakcja odbiorcoéw z rzetelnego rozliczania zuzycia wody,
- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychodow,

- sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy ustug.
Misja Zaktadu bylo i jest dalsze podnoszenie jakosci swiadczonych ustug dla odbiorcéw oraz
ich maksymalne zadowolenie z obstugi.

ZUP.D TORA

Roman Stfzelczyk
ZASTEPCA DY REKTORA



